OTEMATIC

OTOMATIC Smolec i Wronka sp. jawna
34-120 Andrychdw, ul. Krakowska 83 ¢
NIP : 549 244 98 65

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Spis tresci

. Postanowienia ogdlne

. Warunki ptatnosci

. Dostawa lub odbior towaréw
. Gwarancja

. Reklamacje

uhwWNEH

1. Postanowienia ogodlne

1.1.Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy (zwanej dalej OWS) okreslajg zasady zamawiania towaréw,
ktoérych producentem i sprzedawca jest , OTOMATIC Smolec i Wronka spétka jawna”
(KRS 0000714813; NIP 5492449865 ), 34-120 Andrychdw ul. Krakowska 83c.
1.2. Poprzez ztozenie zamowienia rozumie sie zlecenie ztozone Wykonawcy przez Zamawiajagcego w
dowolnej formie, w szczegdlnosci w formie pisemnej, elektronicznie, w tym z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, telefonicznie lub ustnie, ktérego przedmiotem jest wykonanie urzadzenia - zwane dalej
rzeczg - o okreslonych parametrach. Wraz ze ztozeniem zamodwienia Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy
przeznaczony do kontaktu adres poczty elektronicznej oraz dane identyfikacyjne Zamawiajacego, w tym
NIP przedsiebiorcy.
1.3. Wykonawca po otrzymaniu zamowienia przesyta na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty
elektronicznej, o ktérym mowa w pkt. 1.2. OWS:

* Oferte zawierajacg szczegotowy opis i specyfikacje przedmiotu zamoéwienia;

« Dokument OWS;

* Fakture proforma obejmujaca catg cene za wykonanie przedmiotu zamoéwienia;

« Informacje o wysokosci zaliczki, terminie i sposobie jej uiszczenia.
1.4. Potwierdzeniem ztozenia zamdwienia oraz zawarcie umowy z Wykonawcg zgodnie z otrzymang
Ofertg, uznaje sie zaptate zaliczki przez Zamawiajacego na podstawie przestanej przez Wykonawce
faktury Proforma oraz informacji, co do wysokosci zaliczki.
1.5. OWS sa udostepnione takze na stronie internetowej Wykonawcy pod adresem: www.sanitmatic.pl.
1.6. Zamawiajacy przed uiszczeniem zaliczki obowigzany jest zapoznac sie z trescig OWS. Zaptata zaliczki
poczytywana jest réwnoznaczna z o$wiadczeniem Zamawiajacego o zapoznaniu sie z OWS i brakiem
zastrzezen do ich tresci. Dla unikniecia watpliwosci akceptacja tresci OWS przez Kupujacego ma miejsce
réowniez w przypadku, kiedy miat on mozliwos¢ zapoznania sie z ich trescia. Ponadto uznaje sie, ze
Kupujacy zaakceptowat tre$¢ OWS nawet jezeli wczesniej wnidst zastrzezenia co do ktoregokolwiek z
postanowien OWS, jezeli Kupujacy ztozyt Zamowienie lub odebrat Towar lub Ustugi.
1.7. W przypadkach, gdy wraz z zamdwionym Towarem lub Ustugg Kupujacemu udostepniane jest do
korzystania oprogramowanie Wykonawcy zastosowanie znajdujg Ogoélne Warunki Licencji OTOMATIC
Smolec i Wronka sp.j.

2. Warunki platnosci

2.1. Wynagrodzenie Wykonawcy zostaje ustalone na kwote podang w ofercie Wykonawcy.

2.2. Wynagrodzenie to zostanie powiekszone o podatek VAT wediug stawki 23%. Wynagrodzenie to ma
charakter umownego ryczattu i nie obejmuje kosztéw transportu.

2.3.W przypadku, gdy Zamawiajacy jest czynnym zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT, wytgcznie
w innym panstwie niz Polska, stawka podatku bedzie wynosi¢ 0% pod warunkiem wykazania, iz rzecz
zostata dostarczona na terytorium UE, ale poza terytorium Polski.

2.4.Umowione wynagrodzenie jest ptatne w sposdb nastepujacy:

a) w terminie do 7 dni od ztozenia zamodwienia, réwnowartos¢ 10% kwoty zamdwienia

b) w terminie do 7 dni od otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy powiadomienia o gotowosci
do wydania rzeczy, rownowartos¢ 90% kwoty zamdwienia (pozostata cze$¢ umoéwionego wynagrodzenia).



2.5.Strony ustality, ze zaliczka, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie nie podlega zwrotowi w sytuacji
gdyby do wykonania umowy nie doszto z winy Zamawiajgacego. W takim przypadku zaliczka zostaje w
catosci zarachowana na poczet kary umownej i odstepnego.

Zaptata umdwionego wynagrodzenia nastgpi na konto bankowe Wykonawcy o numerze:
ING 98 1050 1100 1000 0092 5212 6827

3. Dostawa i odbior towarow

3.1. Po otrzymaniu zaliczki, Wykonawca przystapi do realizacji zamdwienia.

3.2. Rzecz zostanie wykonana w terminie nie dtuzszym niz 20 dni liczac od dnia wptaty tej zaliczki.
3.3. Dzien i godzina wydania rzeczy zostanie ustalona przez Strony w drodze korespondencji
elektronicznej lub w drodze tacznosci telefonicznej (SMS).

3.4. Do wydania rzeczy dojdzie w siedzibie firmy Wykonawcy.

3.5. Wydanie rzeczy bedzie poprzedzone:

-zaptatqg catos$ci umowionego wynagrodzenia,
-wydaniem dokumentacji dotyczacej rzeczy w postaci:

a/ deklaracja zgodnosci WE,

b/ instrukcji obstugi i konserwacii,
¢/ karta gwarancyjna,

d/ faktury.

3.6. Transport i ubezpieczenie rzeczy zapewnia na swoj koszt Zamawiajacy.

3.7. Opakowanie rzeczy, w tym na czas transportu, zapewnia Wykonawca.

3.8. Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy dostawe rzeczy pod wskazany przez siebie adres za dodatkowg,
opfata.

4. Gwarancja

4.1. Strony ustalajg, ze okres gwarancyjny, a takze jej zakres stanowi : Dokument gwarancyjny dla
urzadzen do uzytku profesjonalnego — wystawiany przez Wykonawce.

4.2. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego moze zgtaszaé roszczenia z tytutu gwarancji pod
aktualnym adresem siedziby Wykonawcy.

4.3. Rekojmia zostaje wytaczona.

Jedynym dokumentem uprawniajgcym do reklamowania rzeczy jest okazanie waznego Dokumentu
gwarancyjnego dla urzadzen do uzytku profesjonalnego — wystawianego przez Wykonawce.

5. Reklamacja
5.1 W celu zgtoszenia wad rzeczy, ujawnionych po jej wydaniu, Zamawiajacy kieruje do Wykonawcy

stosowne zawiadomienie na pi$mie ze szczegdtowym opisem tych wad, zatgczajac dodatkowo (o ile to
jest mozliwe) dokumentacje fotograficzng lub filmowa.



